
スマートシティ加古川で

暮らしをもっと快適に

窓口手続き
4月から4月から

加古川市では、デジタル技術やデータの利活用で生活の質を向上し、さまざまな市の課題を市民の皆さんと一緒に解決する

「市民中心の課題解決型スマートシティ」を目指しています。

加古川市では、デジタル技術やデータの利活用で生活の質を向上し、さまざまな市の課題を市民の皆さんと一緒に解決する

「市民中心の課題解決型スマートシティ」を目指しています。

便利に！ スムーズに！

が

もっ
と

証明書発行手数料の

キャッシュレス決済

住民票の写しや各種証明書の

発行手数料がスマホ決済ア

プリやクレジットカードで支

払い 可能に ！ さらに自動釣

銭機の導入で、現金支払い

もスムーズになります。

利用者の多い市民課窓口の

混雑状況や呼び出し番号が

スマートフォンから確認できる ！ 

混み合う時間を避け、待ち時間

も有効活用できるようになり

ます。

マイナンバーカードの

申請がスムーズに

（市民課）

受付用の端末を増やし、窓口対応

の職員を増員 ！専用タブレット端

末も導入し、申請手続きにかかる

時間を短縮できるようサポートし

ます。

市税・保険料などの

口座振替ネット申請

申込依頼書の記入や押印不要 ！

インターネットから 24 時間いつ

でも口座振替の申込手続きができ

るようになります。

市民課窓口の混雑

状況ナビ

スマホ決済アプリやクレジットカードで納付できる ！ 

バーコード付きの納付書があれば、24 時間いつ

でも簡単に納付できるようになります。
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時間
短縮
時間
短縮WEBから

カンタン！
WEBから
カンタン！

自宅から
いつでも！
自宅から
いつでも！市税・保険料などの

キャッシュレス納付

市民課　窓口市民課　窓口

Kakō
加古川の未来を描こう
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公共施設にWi-Fiスポット

市役所や総合福祉会館、総合文化センターなど市内28か所の公共施設に、無料

で利用できるWi-Fiスポットを整備しました。

スマート保育・教育の充実

登降園の時間管理や保護者とのコミュニケーションが円滑になるよう、すべての公立保育園・認定こども園に

ICTシステムを導入します。小・中学校では、新たに整備された児童生徒1人1台のパソコンや大型モニター、学習

コンテンツなどのICTを使って、一人一人の考えをクラス全体で共有し学びを深める協働学習や、学習状況に応じ

た個別学習を支援します。

「見守りサービス」１年間無料（新小学１年生対象）

スマートフォンで子どもの位置を把握できる「見守りサービス」の利用を希望する

新小学１年生に、見守りタグの初期登録料と月額利用料が1年間無料になる

よう補助します。

図書館の本が充実

おうち時間も読書を通じて楽しく有意義に過ごせるよう、新しい本を購入し、

電子図書館のタイトル数を増やします。

新しい行政サービスでもっと快適に！
スタート！

全国初の取り組み！

Decidim（デシディム）で市民中心のスマートシティ
Decidimは市民の声を政策につなげていくオンライン上のプラットフォームで、誰でもこの

プラットフォームを通してまちづくりに参加できます。加古川市ではスマートシティを市民

の皆さんと作るため、全国初の「市民参加型プラットフォーム」を開設。構想を策定したとき

には、多くの意見やアイデアを頂きました。ユーザー登録をすれば誰でも参加できるので、

ぜひ参加してください。

参加は
こちらから

こ
の
マ
ー
ク

が
目
印

現在募集中のテーマ…市民の皆さんにさまざまな行政情報をお知らせする「かこがわアプリ」などへの意見やアイデア

「加古川市スマートシティ構想」を策定しました

スマートシティ
構想はこちら

3月に策定した「加古川市スマートシティ構想」では、市民・まち・行政の３つの視点を柱に、

ICTによるさまざまな課題の解決や、さらに便利な行政サービスの提供を進めます。

さらに暮らしやすいまちを目指します

いつでもどこでもできる手続き GIGAスクール構想の推進 高齢者の見守りサポートなど


